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Exercicio: 2025
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1. Apresentagao

Este relatério mostra, de forma simples e transparente, como funcionou o Servico de
Informacao ao Cidadao (SIC) ao longo de 2025.

O SIC é o canal que permite ao cidaddo solicitar informacdes publicas da Camara,
fortalecendo a transparéncia e a participagdo da populagao.

2. Base Legal

O funcionamento do SIC segue as leis e normas abaixo:

o Leide Acesso a Informagdo (Lei n2 12.527/2011)
» Resolugdo n2 3/2017 (criagdo do SIC na Camara)
e Ato da Mesa n? 17/2025 (atualizagdo das regras)
e Lei Complementar n? 414/2025 (estrutura atual do SIC)

€ Importante: Desde dezembro de 2025, o atendimento do SIC passou a ser realizado
pelas servidoras da recepgao institucional.

3. Quem realiza o atendimento?
O SIC é atendido pelas servidoras:

e Maria de Lourdes Vieira Cordeiro
e Valquiria Culveiro Rodrigues

Elas sdo responsaveis por receber, registrar, acompanhar e responder todos os pedidos
feitos pelos cidaddos.

4, Como funciona o SIC?
O SIC funciona como uma ponte entre o cidaddo e a Camara Municipal. Veja como:

v Vocé faz o pedido

v O pedido é registrado

v Ele é encaminhado ao setor responsavel
v A resposta é enviada dentro do prazo legal

Tudo com organizacdo, controle e transparéncia.

5. Atendimentos em 2025
Durante o ano de 2025, foram registradas 2 demandas.



NLunemdeSolidtagé&s

Tipologia de Demandas

Solicitagao Informag@o @ Solicitagao: 50%
50% 50% @ Informagdo: 50%

Solicitagdes de Acesso a Informagédo por Més

B Janeiro
W Fevereiro

Janeiro Fevereiro

Tempo de Resposta por Més

60 64 A
40
Meta:20dlas =~~~ )
2
0 P ERERARTY —
Janeiro Fevereiro

I|| PAINEL DE EFICIENCIA

@ © @

100%

Demandas de indice de
Totais Solucao

®

SIC

SERVICO DE INFORMAGAD
AD CIDADAD



* Resumo: @ SERVICO DF INFORMAGAO

AD CIDADAC

Mesmo com baixo nimero de pedidos, todas as solicitagdes foram atendidas.

6. Analise do atendimento
Durante o ano de 2025, o SIC apresentou:

v Atendimento dentro das normas legais
v Respostas as demandas recebidas
v Processo de reorganizacdo e melhoria em andamento

7. O que vem por ai em 2026

Para melhorar ainda mais o atendimento ao cidaddo, estdo previstas as seguintes acdes:
¢ Atualizacdo das informagdes no site da Camara
e Implantagdo da Carta de Servigos ao Cidadao
e Melhoria na qualidade do atendimento
e Fortalecimento da transparéncia ativa (informagdes ja disponiveis) e passiva
(respostas aos pedidos)

8. Consideragdes finais

O Servico de Informagdo ao Cidaddo reafirma seu compromisso com a transparéncia, o
acesso a informacdo e o respeito ao cidaddo.

Seguimos trabalhando para oferecer um atendimento cada vez mais claro, rapido e
eficiente.

Cordeirépolis, 31 de janeiro de 2026
Servico de Informacgdo ao Cidad&o - SIC

Maria degtiqufrdés VJ ira Cordeiro
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